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ORDIN
nr. 745 din 3oy L5

Cu privire la aprobarea Procedurilor Standard de Operare

In vederea asigurarii unui standard de calitate a actului medical si dezvoltare a
sistemului institutional de management al calitatii, in conformitate cu prevederile
OrdinuluiMinisterului  Sanatatii nr. 426 din 06.06.2017 ,.,Privind procedura
operationald cadru privind elaborarea procedurilor”, Ordinului Ministerului Sanatatii
nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitaii serviciilor medicale in institutiile
medico-sanitare”, precum si in temeiul Regulamentului de organizare si functionare
al IMSP ,Centrul Medicilor de Familie mun. Balti”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr.701 din
14.06.2019 si coordonat prin Decizia consiliului mun. Balti nr. 2/27 din 26.04.2019,

ORDON:

1. Se aproba procedurile operationale standart(conform Anexei).

2. Sefelor Centrelor de Sanatate (L. Novac, V.Ciobanu, N.Vatamaniuc,
V.Corloteanu-Bocancea, S. Marco, L. Belaia) medicului specialist principal in
acordarea asistentei mamei si copilului (S. Brinza), sefelor de sectii (E. Antoci,
V.Naval, S.Condrea-Ivanov, T. Reschitor,V.C orcimaru), sefelor de
subdiviziuni/servicii, asistentei medicale sefe, asistentelor medicale superioare
vor asigura:

2.1. Familiarizarea angajatilor din cadrul subdiviziunii/serviciului  cu
prevederile prezentului ordin;

2.2. in scopul optimizarii activitatii si asigurdrii unui standard de calitate a
activitatilor medicale prestate, la orice etapd si nivel, in cadul IMSP ,,CMF mun.
Balti”, a difuza si implimenta in activitatea sectiilor Centrelor de Sanatate si oficiilor
subordonate, subdiviziunilor si serviciilor din cadrul institutiei Procedurile
Operationale, conform activitatilor si proceselor care se desfasoard la nivel de
compartiment;

2.3. A participa activ la elaborarea procedurilor noi sau modificarea
procedurilor existente in caz de modificarea legislatiei;



3. Procedurile Operationale se aplica de catre subdiviziunile si sectiile IMSP

_,CMF mun. Balti” conform lantului de activitati in asigurarea actului medical.
4. Prevederile prezentelor Proceduri Operationale se aplica de catre tot
personalul din institutie desemnat cu responsabilitati pentru asigurarea unui proces

corect si complet de activitati de calitate.

5. Controlul indeplinirii Ordinului in cauza mi-1 asum personal.

Vicedirector mitru Grecov




Anexa

la Ordinul nr. 735 din _Z.3. oL 25

,, APROB”
Director IMSP ,,CMF mun.Bal{i”
Pavel Florea

LISTA
PROCEDURILOR OPERATIONALE
implimentate in activitatea medicala
a IMSP , Centrul Medicilor de Familie mun. Balti”

Persoane
responsabile de
elaborare si

Nr. Denumirea

ord. Procedurii Operationale Coset

Securitate informatii si a sistemului IT

Masurarea tensiunii intraoculare

Masurarea frecventei cardiace

Masurarea frecventei respiratorii

Efectuarea antropometriei la adult

Data
elabo- Pagini
rarii/ LN
implementare reviziei
1. Lista procedurilor operationale (Generale
purtatoare de cuvint 2025 |
Managementul documentelor Jurisconsulta, 23.07.
organizatorice si de dispozitie purtitoare de cuvint 2025
3 | Arhivarea documentelor Jurisconsulta, n
purtitoare de cuvint 2025
4 G 04 Grigor Alexandru, 23.07.
Ghercavi Oleg, 2025
Gutuleac Ivan
2. Lista procedurilor operationale in cadrul Asistentei Medicale Primare.
Masurarea temperaturii corporale AMP 01 Sefele CS, sefele de 23.07. 7
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
Masurarea tensiunii arteriale AMP 02 | Sefele CS, sefele de 23.07. 5
sectii, asistentele
medicale superioare
AMP_03 Sefele CS, sefele de 23.07. 5
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
AMP 04 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele -
medicale superioare
AMP_05 Sefele CS, sefele de 23.07. 5
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
AMP_08 Sefele CS, sefele de 23.07. 3
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
AMP_07 Sefele CS, sefele de 23.07. 4
sectii, asistentele .
medicale superioare
AMP 08 | Sefele CS, sefele de
sectii, asistentele 2025

Efectuarea antropometriei la copil

Efectuarea electrocardiogramei




medicale superioare

13 | Efectuarea examinarii pielii AMP 09 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

14 | Efectuarea injectiei subcutanate AMP 10 | Asistentd medicala 23.07.
sefd - Margarint R. 2025

15 | Efectuarea injectiei intradermice AMP 11 Asistentd medicala 2307,
sefd - Margarint R. 2025

16 | Efectuarea injectiei intramusculare AMP 12 | Asistentd medicald 2301
sefd - Margarint R. 2025

17 | Efectuarea injectiei intravenoase AMP 13 | Asistentd medicald 23.07.
sefd - Margarint R. 2025

18 | Jugularea hemoragiilor AMP 14 Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

19 | Efectuarea spirometriei AMP 15 Sefele CS, sefele de 23,07,
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

20 | Efectuarea pulsoximetriei AMP 16 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

21 | Efectuarea lavajului gastric AMP 17 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

22 | Glucometria AMP 18 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

23 | Aprecierea acuitatii vederii AMP 19 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare

24 | Pregitirea pentru efectuarea AMP_20 Sefele CS, sefele de 23.07.

esofagogastroduodenoscopiei sectii, medicul 2025
endoscopist

25 | Pregétirea pentru efectuarea AMP 21 Sefele CS, sefele de 23.07.

colonoscopiei sectii, medicul 2025
endoscopist

26 | Pregdtirea pentru examene cu AMP 22 | Sefele CS, sefele de 23.0%

ultrasunete ecografice sectii, medicul imagist 2025

27 | Cateterizarea vezicii urinare AMP 23 Asistentd medicald 23.07.
sefd - Margarint R. 2025

28 | Cateterizarea venei periferice AMP 24 | Asistentd medicala 23.07.
sefd - Margdrint R. 2025

29 | Organizarea, planificarea si efectuarea AMP 25 Sefele CS, sefele de 23.07.

imunoprofilaxiei sectii, pediatrul- 2025
imunolog Dascal V.

Administrarea vaccinurilor AMP 25 1 | Dascal V., Méargarint R 23.07.

2025

Monitorizarea expunerii la temp in AMP 25 2 | Dascal V., Margarint R 23.07.

timpul transportului vaccinului 2025

Monitorizarea temperaturilor de AMP 25 3 | Dascal V., Margarint R 23.07.




pastrare 2025
Pastrarea vaccinurilor si pachetelor de AMP 25 4 | Dascal V., Margérint R|  23.07.
apa in frigidere si congelatoar 2025
Conditionarea pachetelor de gheata AMP 25 5 | Dascal V., Margarint R|  23.07.
2025
Mentenanta frigiderelor AMP 25 6 | Dascal V., Margarint R}~ 23.07.
2025
Eliminarea in sigurantd a vaccinurilor AMP 25 7 | Dascal V., Margarint R| ~ 23.07.
2025
30 | Examen ginecologic AMP 26 Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, ginecologii 2025
31 | Aprecierea termenului sarcinii, AMP 27 | Sefele CS, sefele de 23.07.
calcularea datei probabile a nagterii, sectii, ginecologii 2025
calcularea masei probabile a fatului
32 | Efectuarea tugeului vaginal si AMP_28 Sefele CS, sefele de 23.07.
examenului recto-vaginal sectii, ginecologii 2025
33 | Examenul clinic al glandelor mamare AMP 29 | Sefele CS, sefele de s XLy A
sectii, asistentele 2025
medicale superioare,
ginecologii
34 | Examinarea organelor genitale externe, AMP 30 Sefele CS, sefele de 23.07.
examinarea cu specule vaginale sectii, ginecologii 2025
35 | Manevrele Leopold, auscultarea AMP 31 Sefele CS, sefele de 23.07.
batailor cordului fetal sectii, ginecologii 2025
36 | Efectuarea pelvimetriei externe AMP 32 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, ginecologii 2025
37 | Efectuarea pelvimetriei interne AMP_33 Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, ginecologii 2025
38 | Examinarea digitala a rectului si AMP 34 | Sefele CS, sefele de 23.07.
prostatei sectii, asistentele 2025
medicale superioare
39 | Supravegherea postoperatorie in AMP 35 | Sefele CS, sefele de 23.07,
ambulator sectii, asistentele 2025
medicale superioare
40 | Efectuarea pansamentelor AMP 36 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare ‘
41 | Prelucrarea chirurgicala primard a AMP 37 | Sefele CS, sefele de 23.07.
plagilor sectii, asistentele 2025
medicale superioare
4?2 | Efectuarea Otoscopiei AMP 38 Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
43 | Efectuarea Narinoscopiei / Rinoscopiei AMP 39 | Sefele CS, sefele de 23971,
anterioare sectii, asistentele 2025
medicale superioare
44 | Spalatura auriculard AMP 40 | Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
45 | Efectuarea Bucofaringoscopiei AMP 41 Sefele CS, sefele de 23.07.
sectii, asistentele 2025




medicale superioare

46 | Aplicarea pansamentelor aseptice AMP 42 | Asistentd medicald 23.07. 3
mono/binoculare sefd - Margarint R. 2025
47 | Administrarea medicamentelor pe AMP 43 | Asistentd medicald 2387, 5
mucoasa conjunctivald sefd - Margarint R. 2025
48 | Palparea tumorilor vizuale AMP 44 | Sefele CS, sefele de 287, -+
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
49 | Controlul Infectiilor AMP 45 Asistenta medicala 23.07. 19
sefd - Margarint R. 2025
50 | Palparea glandei tiroide AMP 46 Sefele CS, sefele de 23.07. 3
sectii, asistentele 2025
medicale superioare
51 | Gestionarea fisei medicale a bolnavului AMP_47 Sefele CS, sefele de 23.07. 9
de ambulator (F-025/e) sectii 2025
52 | Programarea vizitelor i dirijarea AMP_48 Sefele CS, sefele de 23.07. +
fluxului de pacienti in conditii de sectii 2025
ambulator
53 | Adresare programata a AMP 48 1 | Sefele CS, sefele de 23.07. 6
beneficiarelor sectii 2025
54 | Privind oferirea serviciilor medicale de AMP 49 | Sefele CS, sefele de 23407, 19
urgentd in institutie sectii, asistentd 2025
medicala sefa -
Margérint R.,
asistentele medicale
superioare
55 | Identificarea si diminuarea cauzelor AMP 50 | Sefele CS, sefele de 23.07. -
ce pot duce lavitimari corporale sectii 2025
prin cidere/lovire
56 | Managementul durerii AMP 51 Sefele CS, sefele de 23.07. 16
sectii 2025
57 | Antibioticoterapia AMP_ 52 Sefele CS, sefele de 23.07. 4
sectii 2025
58 | Monitorizarea antibioticoterapiei AMP 52 1 | Sefele CS, sefele de 23.07. 6
sectii 2025
59 | DEPISTAREA SI EVALUAREA AMP 53 | Sefele CS, sefele de 23.07. 5
COMPLICATIILOR MEDICALE sectii 2025
60 | Triajul pacientilor la adresare AMP_54 Sefele CS, sefele de 23.07. 5
sectii 2025
3. Lista procedurilor operationale (Serviciul juridic).
61 | Activitatea juridicad SJ 01 Jurisconsulta, 23.07. 7
purtétoare de cuvint 2025
62 | Cu privire la activitatea Comitetului SJ 01_1 Jurisconsulta, 23.07. 10
de Eticd medicala purtiitoare de cuvint 2025
63 | Acordul informat al pacientului la SJ 02 Jurisconsulta, 23.07. 9
interventia medicala purtdtoare de cuvint 2025
64 | Instruirea pacientului si insotitorilor SJ 03 Jurisconsulta, 23.07. 6
purtitoare de cuvint 2025
65 | Drepturile pacientilor si insotitorilor SJ 03_1 | Jurisconsulta, 23.07. 7
purtitoare de cuvint 2025
|66 | Refuz de tratament SJ 04 Jurisconsultd, pARE IR 7




purtatoare de cuvint 2025
67 | Refuz de tratament la copil SJ 05 Jurisconsulta, 2307 5
purtatoare de cuvint 2025
68 | Modul de eliberare a informatiei SJ 06 Jurisconsulta, 23.07. 9
privind propriile date medicale purtdtoare de cuvint 2025
69 | Securitatea, confidentialitatea si SJ 06_1 Jurisconsulta, 23.07. -
integritatea informatiilor purtitoare de cuvint 2025
70 | Securitatea, confidentialitatea si SJ_06_2 Jurisconsulti, 23.07. 3
integritatea informatiilor despre purtitoare de cuvint 2025
pacient
71 | Privind proceduri de identificare, SJ 07 Jurisconsulta, 2301, 13
inregistrare si raportare a pretinselor purtatoare de cuvint 2025
cazuri de torturd, tratament inuman sau
degradant
72 | Protectia copilului si a pacientilor SJ 07_1 Jurisconsulta, 23.07. 6
fara capacitate de decizie purtitoare de cuvint 2025
73 | Comunicare internd SJ 08 Jurisconsulta, 23.07. 15
purtdtoare de cuvint 2025
74 | Procedurd de comunicare §i SJ_09 Jurisconsulta, 23.07. 9
consiliere a pacientilor purtatoare de cuvint 2025
75 | Instructiunea de o boala grea SJ 091 Jurisconsulta, 23.07. 3
purtitoare de cuvint 2025
76 | Cu privire la comunicarea si SJ _09_2 Jurisconsulta, 23.07. 4
consilierea pacientilor alolingvi purtitoare de cuvint 2025
77 | Evidenta si examinarea petitiilor SJ 10 Jurisconsulta, 23.07. 4
purtdtoare de cuvint 2025
78 | Relatia institutiei cu mass-media SJ 11 Purtitoare de cuvint 23.07. 8
2025
79 | Achizitii publice 8J 12 Specialist in achizitii 23.07. 95
publice 2025
80 | De prevenire si raportare a cazurilor SJ 13 Jurisconsulta, 23.07. 10
de hartuire, inclusiv sexuald la locul de purtdtoare de cuvint 2025
munca
81 | CU PRIVIRE LA ACUMULAREA, SJ 14 Jurisconsulta, 23.07. 9
TRANSMITEREA DATELOR, purtitoare de cuvint 2025
INFORMATIEIL, REMITEREA
CATRE INSTITUTIILE
INTERESATE
4. Lista procedurilor operationale in cadrul Sectiei resurse umane.
82 | Activitatea sectiei resurse umane SRU 01 Sefa sectieiresurse 23.07. 8
umane 2025
83 | Managementul riscurilor SRU_02 Sefa sectiei resurse 23.07. 16
umane, Contabil-sef 2025
84 | Managementul resurselor umane SRU_03 Sefa sectieiresurse 23.07. 4
umane 2025
85 | Privind recrutarea si angajarea SRU _04 Sefa sectieiresurse 23.07. 11
personalului umane 2025
86 | Circuitul documentelor in cadrul SRU SRU_05 Sefa sectieiresurse 23.07. 4
umane 2025
87 | Dosarul personal SRU_08 Sefa sectieiresurse 23.07. 19
umane 2025




88 | Intocmirea, actualizarea si aprobarea SRU 07 Sefa sectieiresurse 230 11
fiselor de post umane 2025

89 | Formarea profesionald si stabilirea SRU 08 Sefa sectieiresurse 23.07. 6
necesarului de formare profesionala umane 2025

90 | Programarea si efectuarea concediului SRU _09 Sefa sectieiresurse 23.07. 18
de odihna anual de catre salariatii umane 2025

91 | Managementul deplasérii in interes de SRU_10 Sefa sectieiresurse 23.07. 11
serviciu umane 2025

92 | Privind modificare, prelungirea SRU 11 Sefa sectieiresurse 23.07, 13
contractului individual pe perioada umane 2025
determinata pentru personalul medical
si auxiliar

93 | Incetarea raporturilor de muncd a SRU 12 Sefa sectieiresurse 23.07. 13
personalului umane 2025

5. Lista procedurilor operationale (Securitate si sdndtatea in munca).

94 | Instruire securitate i sdndtate in munca SSM_01 Specialistd securitatea a7 8
si sdndtatea in munca, 2025
asistentd medicala
sefd - Margarint R.

95 | Organizarea examenului medical SSM_02 Specialistd SSM, 2307, 25

profilactic al angajatilor asistentd medicala 2025
sefd - Margarint R.

96 | Actiunile personalului medical in SSM 03 Specialistd SSM, 23.07. 11

momentul producerii unui incendiu specialistul apdrare 2025
civila, asistentd
medicala sefa -
Margérint R.

6. Lista procedurilor operationale in cadrul Farmaciei.
6.1. Lista PO cu circuit inchis (Farmacia)
97 | Procedura de aprovizionare a farmaciei | FARM_01 | Sefa sectiei asistentd 23.07. 6
cu medicamente §i 2025
dispozitive medicale
(farmaciei)
98 | Procedura de receptie a FARM 02 | Sefa farmaciei 23.07. 11
medicamentelor si dispozitivelor 2025
medicale in farmacie

99 | Procedura de péstrare a FARM 03 | Sefa farmaciei 23.07. 9
medicamentelor in farmacie 2025

100 | Procedura de eliberare a FARM 04 | Sefa farmaciei 23.07. 10
medicamentelor si dispozitivelor 2025
medicale din farmacie

101 | Planificarea medicamentelor si FARM 05 | Sefa farmaciei 23.07. 8
produselor de uz medical in farmacia 2025

102 | Gestionarea medicamentelor cu termen | FARM_06 | Sefa farmaciei 23.07. 8
de valabilitate expirat sau cu deficiente 2025
de calitate

6.2. Lista PO cu circuit deschis (Farmacia)

103 | Procedurd operationald cu privire la FARM _ Sefa farmaciei 23.07. 7

aprovizionarea unitatilor farmaceutice | EXTRA_01 2025

(filiale) cu medicamente si dispozitive




medicale si confirmarea furnizorului

104 | Procedurd operationald cu privire la FARM _ Sefa farmaciei 23.07. 9
receptia medicamentelor intr-o unitate | EXTRA_02 2025
farmaceuticd, inclusiv a celor cu
conditii speciale de depozitare
(psihotrope, ,,lant frigorific”) |

105 | Procedurd operationald cu privire la FARM _ Sefa farmaciei 23.07. 11 |
eliberarea medicamentelor si EXTRA_03 2025
dispozitivelor medicale fard/cu
prescriptie medicala

106 | Procedura operationald cu privire la FARM _ Sefa farmaciei pLE VA 6
retragerea si returnarea produselor EXTRA_04 2025
farmaceutice

107 | Procedurd operationald cu privire la FARM _ Sefa farmaciei 23.07. 10
Sandtatea, igiena si comportamentul EXTRA_05 2025
personalului in farmacie

108 | Procedurd operationald cu privire la FARM _ Sefa farmaciei 23.07. 8
autoinspecia intr-o unitate farmaceutica | EXTRA_08 2025

7. Lista procedurilor operationale (Managementul calitatii dispozitivelor medicale).

109 | Managementul dispozitivelor medicale | MCDM_01 | Inginer aparate 23.07. 4
(DM) medicale 2025

110 | Inventarierea anuald planificatd a MCDM 02 | Inginer aparate 23.07. 4
dispozitivelor medicale medicale 2025

111 | Planificarea procurarii dispozitivelor MCDM 03 | Inginer aparate 2307, 6
medicale, consumbile si piese de medicale, asistentd 2025
schimb medicala sefa -

Margarint R.,
specialist in achizitii
publice

112 | Darea in expluatare a dispozitivelor MCDM 04 | Inginer aparate 2397, 6
medicale medicale 2025

113 | Managementul contractelor de MCDM 05 | Inginer aparate 23.07. 3
mentenantd medicale, specialist in 2025

achizitii publice
114 | Instruirea utilizatorilor de DM MCDM 08 | Inginer aparate 23.07. 3
medicale 2025

115 | Planificarea mentenantei preventive a MCDM 07 | Inginer aparate 23.07. 4
DM medicale, specialist in 2025

achizitii publice

116 | Implementarea planului de mentenanta MCDM 08 | Inginer aparate 23.07. 7
preventivd a DM medicale 2025

117 | Mentenanta corectiva a dispozitivelor MCDM 09 | Inginer aparate 23.07. 7
medicale medicale 2025

118 | Casarea D.M. de cétre inginerul DM MCDM 10 | Inginer aparate 23,00, 5

medicale, contabil-sef 2025
119 | Raportarea incidentelor cu implicarea MCDM _11 | Inginer aparate 23.87. 3
medicale, asistentd 2025

DM

medicala sefa -
Margarint R.

8. Lista procedurilor operationale (Consilium calitatii).




120 | Audit medical intern CcC_o01 Medic auditor, 23.07. 11
asistentd medicala 2025
sefd - Margarint R.
121 | Evaluarea gradului de satisfactie a CC_02 Medic auditor, 23.07. 6
angajatilor asistentd medicala 2025
sefd - Margarint R.
122 | Evaluarea satisfactiei pacientilor CC_03 Medic auditor, 23.07. 5
asistentd medicala 2025
sefd - Margarint R.
9. Lista procedurilor operationale (Reabilitare medicald si medicina fizicd).
123 | PO in Reabilitare medicala si medicina RM 01 - Sefd serviciul de 2307 44
fizica RM_15 reabilitare medicala si 2025
medicina fizica
10. Lista procedurilor operationale (Serviciul imagistica).
124 | Radiologie SI 01 Sef serviciul de 23.07. 4
imagistica, medic 2025
imagist radiolog
125 | Ecografie SI1_02 Sef serviciul de 23.07. 3
imagistica, medic 2025
imagist sonografist
126 | Endoscopie SI 03 Sef serviciul de 2307, 3
imagistica, medic 2025
endoscopist
11. Lista procedurilor operationale (Siguranta injectiilor).
127 | Conduita de administrare a injectiei SINJ_01 Asistentd medicala 23.07. 8
sigure sefd - Margarint R., 2025
asistentele medicale
superioare
128 | Conduita de administrare a SINJ_02 Asistentd medicala 23.07. 6
medicamentelor prin injectie sefd - Margarint R., 2025
intradermica asistentele medicale
superioare
129 | Conduita de administrare a SINJ_03 Asistentd medicala 23.07. 8
medicamentelor prin injectie sefd - Margarint R., 2025
intravenoasa asistentele medicale
superioare
130 | Conduita de administrare a SINJ_04 Asistentd medicala 23.07. £
medicamentelor prin injectie sefd - Margdrint R., 2025
intramusculard asistentele medicale
superioare
131 | Igiena si dezinfectia mainilor SINJ 05 Asistentd medicald 23.07. 12
sefd - Margérint R., 2025
asistentele medicale
superioare
132 | Acordarea primului ajutor la pacienti SINJ_08 Sefele CS, sefele de 23.07. 5
sectii, asistentd 2025

medicala sefa -
Margarint R.,
asistentele medicale
superioare

12. Lista procedurilor operationale (Activitate Sanitaro-Epidemiologica).




133 | In caz de depistare la intoxicatie ASE 01 Sefele CS, sefele de 23.07. 7
alimentara sau alta boald diareica acutd sectii, asistenta 2025
medicala sefa -
Mairgérint R., asistente-
le medicale superioare
134 | Activitatea de sterilizare a ASE 02 Asistentd medicala 23.07. 11
instrumentariului si materialului textil sefd - Margarint R., 2025
reutilizabil asistentele medicale
. superioare
135 | In caz de expunere — accident ASE 03 Specialista securitatea 23.07. 8
profesional si sdndtatea in munca, 2025
asistentd medicala
sefd - Margarint R.

136 | Gestionarea deseurilor medicale ASE 04 1 | Sefele CS, sefele de 23.07. 11
sectii, asistenta 2025
medicala sefa -

Margarint R., asistente-
le medicale superioare

137 | Gestionarea degeurilor medicale ASE 04 2 | Sefele CS, sefele de 23407, 6
sectii, asistenta 2025
medicala sefa -

Margarint R., asistente-
le medicale superioare

138 | Utilizarea lampii bactericide UV ASE 05 Asistentd medicala 230017, 7
sefd - Margarint R., 2025
asistentele medicale
superioare

139 | Curétenia si dezinfectarea generald in ASE 06 Asistentd medicala 23.07. 8

sala de proceduri sefd - Margarint R., 2025
asistentele medicale
superioare
140 | Conduita de curatenie si dezinfectie ASE 07 Asistentd medicala 23.07. 6
zilnica a blocurilor sanitare sefd - Margarint R., 2025
asistentele medicale
superioare
141 | Conduita in caz de depistare a ASE 08 Sefele CS, sefele de 23.07. 8
infectiilor asociate asistentei medicale sectii, asistentd 2025
IAAM medicala sefa -
Margérint R.,
asistentele medicale
superioare
13. Lista procedurilor operationale (Laboratorul).
13.1. PROCEDURI GENERALE
142 | GHID PENTRU ELABORAREA PGL 00 Sefd laborator 23.07. 12
PROCEDURILOR 2025
143 | GESTIONAREA PGL 01 Sefa laborator 23.07. 14
DOCUMENTELOR 2025
144 | CONTROLUL INREGISTRARILOR PGL 02 Sefa laborator 223(2)2 13
0
145 | DREPTURILE SI RESPONSABILI- PGL 03 | Sefd laborator 2236(2)? 12

TATILE PACIENTILOR




COMUNICAREA SI CONSILIEREA

PACIENTILOR
146 | MANAGEMENTUL PGL 04 Sefa laborator 23.07. 8
RECLAMATIILOR 2025
147 | MANAGEMENTUL RISCURILOR PGL 05 Sefd laborator 23.07. 20
2025
148 | ACTIVITATE NECONFORMA PGL 08 Sefd laborator 23.07. 10
2025
149 | ANALIZA RISCULUI, PGL 07 Sefa laborator 23.07. 8
actiuni preventive, corective si 2025
imbunétatirea continud
150 | AUDITUL INTERN PGL 08 Sefa laborator 23.07. 16
2025
151 | MANAGEMENTUL RESURSELOR PGL 09 Sefd laborator 23.07. 25
UMANE 2025
152 | DOTARI SI PGL 10 Sefd laborator 23.07. 12
CONDITII DE MEDIU 2025
153 | ECHIPAMENTE PGL 11 Sefa laborator 23.07. 23
2025
154 | REACTIVI SI CONSUMABILE PGL 12 Sefd laborator 23.07. 7
2025
155 | CONTRACTE $I SERVICII PGL 13 Sefd laborator 23.07. 17
2025
156 | Produse si servicii furnizate din PGL 14 Sefa laborator 2307, 13
exterior 2025
157 | Cerinte de proces: Etapa preexaminare PGL 15 Sefa laborator 2307, 21
2025
158 | ETAPA EXAMINARE - PGL 16 Sefd laborator 23.07. 10
ASIGURAREA CALITATII 2025
159 | RAPORTAREA SI ELIBERAREA PGL 17 Sefd laborator 2307, 10
REZULTATELOR 2025
160 | ASIGURAREA VALIDITATII PGL 18 Sefd laborator 23.07. 11
rezultatelor examindrilor 2025
161 | CERINTE PENTRU SISTEMUL DE PGL 19 Sefd laborator 23.07. 11
MANAGEMENT 2025
13.2. PROCEDURI STANDARD DE OPERARE
162 | MANAGEMENTUL PSO-01 Sefé laborator 23.07. 18
ECHIPAMENTELOR 2025
163 | OPERAREA ECHIPAMENTULUI PSO-02 Sefa laborator 23.07. 7
DE UZ SPECIAL 2025
164 | OPERAREA ECHIPAMENTULUI PSO-03 Sefd laborator 23.07. 8
DE UZ GENERAL 2025
165 | OPERAREA ECHIPAMENTULUI PSO-04 Sefa laborator 23.07. 13
DE MASURARE 2025
166 | OPERAREA ECHIPAMENTULUI PSO-05 Sefa laborator 23.07. 7
DE DOZARE 2025
167 | Recoltarea, transportarea $i PSO-08-1 | Sefa laborator 23.07. 12
manipularea probelor pentru 2025
diagnosticul TB
168 | RECOLTAREA, TRANSPORTAREA PS0O-08 Sefa laborator 2236(2);. 11

si MANIPULAREA PROBELOR in




LABORATOR

169 | RECEPTIONAREA PROBELOR in PSO-07 Sefa laborator 23.07. 11
LABORATOR 2025

170 | SIGURANTA/SECURITATEA SI PSO-08 Sefa laborator 23.07. 16
SANATATEA LA LOCUL DE 2025
MUNCA

171 | GESTIONAREA DESEURILOR PSO-09 Sefa laborator 23.07. 16
IN LABORATOR 2025

172 | PREVENIREA SI CONTROLUL PSO-10 Sefd laborator 23.07. 14
INFECTIILOR (PCI) 2025

173 | DIAGNOSTICUL DE LABORATOR PSO-11 Sefa laborator 23.07. 33
AL INFECTIEI CU HIV 2025

174 | INFECTIA CU CORONAVIRUS PSO-12 Sefa laborator 23.07. 17
DE TIP NOU (COVID-19) 2025

175 | Testarea de screening la hepatitele PSO-13 Sefa laborator 23.07. 16
virale B si C cu Teste Rapide de 2025
Diagnostic

176 | Comunicarea si consilierea pacientilor PSO-14 Sefd laborator 23.07. 10

2025
14. Lista procedurilor operationale (Centrul Comunitar de Sanatate Mintala).

177 | Procedura de solicitare si obtinere CCSM_01 | Sef CCSM 23.07. 13
acordului informat al pacientului 2025
psihiatric

178 | Procedura de comunicare si consiliere CCSM_02 | Sef CCSM 23.07. 6
a beneficiarilor alolingvi, a celor cu 2025
deficiente de auz/vaz/vorbire

15. Lista procedurilor operationale (Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor).

179 | De comunicare si consiliere a CSPT 01 | Sefa CSPT 23.07. 6
beneficiarilor alolingvi, a celor cu 2025
deficiente de auz/vaz/vorbire

180 | Comunicarea si consilierea CSPT 02 | Sefa CSPT 23.07. 7
beneficiarului 2025

181 | Asigurarea securitatii, confidentialitatii CSPT 03 | Sefa CSPT 23.07. 6
si integritétii informatiilor 2025

182 | Etica si deontologia medicald CSPT 04 | Sefa CSPT 23.07. 8

2025

183 | De reactionare si sesizare a organelor CSPT 05 | Sefa CSPT 23.07. 8
competente responsabile de protectia 2025
copilului si a pacientului fara
capacitate de decizie

16. Lista procedurilor operationale (Serviciul economic).
184 | Activitatea serviciului economico - SEC_01 Sefa serviciu in 23.07. 4
financiar domeniul financiar 2023
17. Lista procedurilor operationale (Serviciul gospodaresc).
185 | Gestionare bunuri materiale SG_01 Contabil — sef, Sef 23.07. 10
serviciul gospodaresc, 2025
Sefa depozit
186 | Gestionare transport SG_02 Contabil — sef, Sef 20T 7
serviciul gospodaresc 2025
187 Asigurare functionare retele interne SG 03 Sef serviciul gospoda- 23.07. 17




resc, Specialistd SSM 2025
188 | Calitatea constructiilor SG_04 Contabil — sef, Sef 23.07. 11
serviciul gospodaresc, 2025

Specialist 1n achizitii
publice




