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ORDIN

nr. ~/fc’ din /v of L5

Cuprivire la aprobarea planului
de cpntrol al calititii serviciilor prestate

In scopul realizarii prevederilor Hotararii Guvernului nr.836 /2007Cu privire la
aprobarea PoliticiiNationale de Sandtate pentru anii 2007-2021,Hotérarii Guvernului
nr.387din  14.06.2023Cu  privire la aprobareaStrategiei Nationale de Sanatate
,,Sanatatea 2030”,ordinului Ministerului Sanatatii nr. 915 din 11.11.2024 Cu privire la
aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a subdviziunii de
Management al Calitatii serviciilor medicale,ordinului Ministerului Sanatatii nr.519
din 29.12.2008Cu privire la sistemul de audit medical intern, in conformitate cu
Regulamentului de organizare si functionare al IMSP ,,CentrulMedicilor de Familie
mun. Balti”, aprobat prin ordinul Ministerului Sanatétii, Muncii si Protectiel Sociale al
Republicii Moldova nr.701 din 14.06.2019 si coordonat prin Decizia Consiliului
MunicipalBalti nr. 2/27 din 26.04.2019, cu modificarile si adaugarile ulterioare, intru
asigurarea $i imbunétatirea continud a calitatii asistentel medicale acordate pacientilor,
evaluarii si estimarii sistematice a serviciilor medicale prestate, indicatorilor de baza al
activitatii colaboratoriilor si controlul calitatii serviciilor medicale prestate,

APROB:
1. Planul de control al calitatii serviciilor medicale prestate si evaluare a activitatii

colaboratorilor in IMSP ,,CMF mun.Balti” (anexa nr.1).

ORDON:
1. A stabili in institutie 5 nivele de control a calitatii seviciilor medicale prestate.
5. Vicedirector Dumitru Grecov:
2.1.A monitoriza procesul de implementare a sistemului de management al calitatii
serviciilor medicale prestate si evaluarea activitatii colaboratorilor.
3. Sefelor Centrelor de Sanatate (CS) (L. Novac, V. Ciobanu, N. Vatamaniuc, V.
Corloteanu - Bocancea, S. Marco, L. Belaia), sefelor de sectii (E. Antocl, V. Naval, S.
Codrea-Ivanov, T. Reschitor, V. Corcimaru), sefilor/sefelor de servicii (V. Aramd, V.
Voicu, R. Alexandrova), asistentelor medicale de familie superioare (L. Berega,./%x.
Batir, R. Topalo, A. Gangea, L. Tapu, Z. Moscalu), asistentelor medicale de familie
superiore de sectii medicina de familie (L.Cebotari, T. Tovdii, 1.Gaideic, C.Tigirlas,
§.Chirpii, C. Ovanesov): .
31 A efectua controlul sistematic al procesului de imbunitatire continud al callta‘gll
serviciilor medicale prestate cu evaluarea activitatii colaboratoruluilor ~ din



subordine.

32 A asigura implementarea protocoalelor clinice nationale institutionale si
standardizate pentru medicii de familie.

3.3 A inifia §i efectua sondaje in subdiviziuni privind gradul de satisfactie al
pacientilor.

34 A analiza reclamatiile si sugestiile directe ale pacientilor cu intreprinderea
masurilor ce se impun pentru excluderea aspectelor negative care provoacd satisfactia
redusd a pacientilor.

3.5 A utiliza autoevaluarea si evaluarea de citre colegi ca metodi de apreciere a
calitatii asistentei medicale acordate populatiei cu determinarea managementului de
imbunétatire continua a calititii.

3.6 A evalua si prezenta, trimestrial, in sectia informatici si statistici medicala
rezultatele evaludrii indicatorilor de activitate.

4. Seful/sefa Serviciului de Management al Calititii serviciilor medicale, medic
audit medical:

4.1 Asigura implementarea planului de control si perfectionare al calititii serviciilor
medicale prestate.

4.2 A efectua controlul sistematic al calititii serviciilor medicale legate de exercitarea
obligatiilor de serviciu a personalului.

43 A prezenta informatii periodice directorului cu propuneri concrete pentru
ameliorarea situatiei.

5. Medicilor de familie.

5.1 A intreprinde activititi concrete in asigurarea si inbunititirea calititii asistentei
medicale oferite beneficiarilor din raza teritoriului de deservire.

5.2 A evolua trimestrial indicatorii activititii de bazi si a prezenta informatii in sectia
informatica si statisticd medicala pani la data de 03 a lunii urmatoare.

53 A implementa 1in activitate prevederile Protocoalelor clinice nationale,
institutionale si standardizate pentru medicii de familie.

5.4 A efectua autoevaluarea pentru aprecierea calititii asistentei medicale populatiei
cu determinarea managementului de imbunititire continui a calitatii serviciilor
medicale prestate.

Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie vicedirectorului Dumitru Grecov.

. / Pavel Florea

Director




Anexanr.1

Laordinul nr. /7" din T4 pL 25 7 “ Di
—PlanulF—~

de control al calititii serviciilor medicale prestate

Q_/‘

>P ,,CMF mun. Balti”
7 'Pavel Florea

‘sievaluare a activititii

colaboratorilor in IMSP ,,CMF mun. Balti,,
Nivelul Forma Metode Termenul Responsasbili
I. Nivel 1 .Autocontrol si 1.1 .Autoevaluarea; Lunar Medic de
Medic de autoevaluare 1.2. Autoevaluarea Zilnic familie,
familie, zilnici a documentatiei medic pediatru,
Asistent al medicale; medic cabinet de
medicului 1.3.Evaluarea de citre sdndtate a
de familie, colegi; reproducerii,
medic pediatru, 1.4.Evaluarea lunari a Lunar asistenta
medic cabinet principalilor indicatori de medicului de
de sanitate a activitate. familie,
reproducerii, medic laborant,
medic laborant, felcer laborant,
felcer laborant, farmacist.
farmacist
II. Nivel 2.1. Analiza 2.1. Autoevaluarea Zilnic Sefele CS
Sefele CS activitatii CS, a 2.2 .Evaluarea de citre Lunar. Sefii sectiilor
Sefii sectiilor [sectiei, a colegi. Sefii serviciilor.
Sefii serviciilor [serviciului. 2.3.Anchetarea
2.2 .Analiza beneficiarilor de
cazurilor servicii medicale.
complicate, 2.4. Evaluarea fiselor Semestrial si

divergente de
diagnostic, depistare
tardivi a patologiei.
2.3. Evaluarea
implementarii
Protocoalelor
clinice nationale,
institutionale si
standartizate pentru
medicii de familie.
2.4. Chestionarea
pentru obtinerea
opiniilor.

2.5. Identificarea
diflcientelor
sistemice.

2.6. Evaluarea
indicatorilor calitativi
ai performantei
clinice a serviciilor.
2.7. Examinarea
cazurilor de deces

infantil si a

medicale.
2.5. Chestionarea
colaboratorilor.

a cazurilor.

activitate

2.6 .Evaluarea comuni

2.7.Evaluarea lunari a
principalilor indicatori de

la necesitate

Lunar




ersoanelor cu varsti
aptd de muncai.
2.8 Identificarea
deficientilor sitemice.
IIL. Nivel ~ [3.1 Monitorizarea 3.1 Autoevaluarea Conform Seful/sefa
Serviciul de  [sj evaluarea 3.2 Evaluarea de citre planului si la Serviciului de
Management al periodici a colegi. necesitate Management al
Calitatii serviciilor 3.3 Anchetarea Calitatii serviciilor
serviciilor  imedicale. beneficiarilor de medicale,
medicale inclusiv 3.2 Evaluarea servicii medicale. Medic audit
cu med%c audit satisfactiei 3.4 Evaluarea fiselor medical
medical,  pacientilor. medicale.
CorfnteFul de 3.3 Analiza 3.5 Chestionarea
B 10e.tlca, opiniil'(;)r i colaboratorilor.
Focr(r)nr?ﬁ;iutullui sugestulo‘r. §1 3.6 Evaluarea comuna
comentarulpr a cazurilor.
F armifi(::t.er ape ;oéllailcl)rat.orll.or. 3.7 Apali'za“
@ Monitorizarea corectitudinii
respectarii prescrierii
standardelor de medicamentelor.
evaluare §i 3.8 Analiza cazurilor
acreditare. exceptionale si
3.5 Efectuarea efectuarea
sondajelor. investigatiilor.
3.6 Evalua'rea de 3.9 Monitorizarea
catre colegi. indicatorilor calitatii
serviciilor medicale.
3.10 Efectuarea
analizei reclamatiilor
si sugestiilor
pacientilor.
3.11 Analiza practicilor
interne de evaluare a
calitatii serviciilor
medicale.
3.12 Comunicarea
directa cu personalul.
IV. Nivel 4.1 Analiza 4.1 Anchetarea Semestrial Director
Director indicatorilor de beneficiarilor de servicii Vicedirector
Vicedirector  |bazi a activititii medicale.
4.2 Analiza 4.2 Evaluarea fiselor Periodic
cazurilor medicale.
complicate, 4.3 Chestionarea Periodic
divergente de colaboratorilor.
diagnostic, 4.4 Evaluarea comuni a  [La necesitate
depistare tardivi a cazurilor. Periodic
patologiei. 4.5 Analiza retetelor privind|La necesitate
4.3 Evaluarea corectitudinea prescrierii
implementarii medicamentelor.
Protocoalelor 4.6 Analiza cazurilor
clinice nationale, exceptionale i efectuarea  [Trimestrial
institugionale si investigatiilor.
standardizate 4.7 Monitorizarea
pentru medicii de indicatorilor calitatii
familie. serviciilor medicale.




4.4 Chestionarea
entru obtinerea
opiniilor din mai

.8 Efectuarea analizei

eclamatiilor si sugestiilor

acientilor.

La parvenire

multe surse. 2 b
4.5 Identificarea iﬁ?eggaézzz‘%i‘:;:léor Semestrial
dificientilor calitafii serviciilor
sistemice. medicale.
4.6 Evaluarea 4.10 Comunicarea .
indiciilor calitativi directd cu personalul, periodic
ai performantei
clinice a
serviciilor.
4.7 Examinarea
cazurilor de deces
infantil si a
persoanelor virsti
aptd de munci.
V. Nivel 5.1. Evaluarea 5.1.Evaluarea gradului Conform planului [MS
Organele performantei calitatii  |de respectare a
ierarhic obtinute. standardelor aprobate. CNEAS
superioare |52, Compararea 5.2. Analiza bazei de
calitatii oferite cu date furnizate. AT CNAM
scopuri stabilite. 5.3. Evaluarea influentei
5.3. Compararea serviciilor asupra stirii de Directia Sanitate
rezultatelor obtinute  |sanitate.
cu standardele 5.4. Evaluarea satisfactiei
aprobate si acceptate. |benefeciarilor de servicii
5.4. Evaluarea medicale.
normativa.
5.5. Evaluarea
documentatiei.
Vicedirector Dumitru Grecov




