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Cu privire la petrecerea auditului
medical intern al gradului de satisfactie
a beneficiarilor si angajatilor institutiei

In conformitate cu planul misiunilor de audit medical intern pentru anul 2025,
precum si, cu scopul evaludrii continue al performantei institutiei in baza Ghidului
practic “Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor medicale/
pacientilor si angajatilor din sistemul de sanatate”, aprobat prin ordinal MS RM
nr.380 din 16.04.2024, stabilirii punctelor forte si punctelor slabe, aprecierii
nivelului satisfactiei pacientilor de la  serviciile medicale primite, nivelului
satisfactiei colaboratorilor subdiviziunilor institutiei de la conditiile de munca
oferite,

ORDON:
1.A aproba chestionarul de evaluare a satisfactiei pacientului (pe suport de hartie si
in varianta electronici) in limba romana (Anexa nr.1) si limba rusi (Anexa nr.2).
2.A aproba chestionarul (doar in varianta electronicd) colaboratorului medical
(Anexa nr.3).
3. Sefelor Centrelor de Sinitate (L. Novac, V. Ciobanu, N. Vatamaniuc, S. Marco,
V. Corloteanu-Bocancea, L. Belaia), sefelor de sectii (E. Antoci, V. Naval, S. Condrea
-Ivanov, T. Reschitor, V. Corcimaru), sefilor/sefelor de servicii (V. Voicu, R.
Alexandrova, V. Aram3), sefului CCSM A. Secrieru, sefei CSPT ,»Atis” L. Osoianu,
Medicului principal/principald in asistentd medicald mamei si copilului S. Brinza,
asistentei medicale sefe R. Margarint, asistentelor sefe din subdiviziuni :
3.1. A organiza, in perioada 13.01 - 25.01.2025, petrecerea chestionarii pacientilor in
subdiviziunile subordonate.
3.2. A organiza petrecerea in aceeasi perioada a chestionarii medicilor sl asistentilor
medicali din subdiviziuni (utilizand pagina WEB a institutiei).
3.3. A analiza preliminar si a totaliza pe subdiviziunile subordonate rezultatele
chestiondrii.
3.4. A prezenta medicului auditor V. Postolachi nota informativa pe fiecare CS si
serviciu catre 28.01.2025.
4. Medicul auditor V. Postolachi va supune analizei rezultatele chestionarii, inclusiv
si de pe pagina WEB a institutiei si va prezenta raportul final catre 31.01.2025.

L]

Controlul executirii prezentului mi-I asum. .

Pavel Florea




a gradului de satisfactie a beneficiarilof

CHESTIONAR DE EVALUARE

r/pacientilor privind serviciile medicale acordate la nivel de asistent3 medical primar3

sd completati.

serviciilor medicale oferite In institutia noastrs!

Stimate Domn/Doamn3, in scopul Tmbundtatirii calitatii si sigurantei servicilor acordate 'n IMSP ,CMF mun. B3|

Completarea chestionarulyi vadura circa 5 minute. Raspunsurile Dvs. vor fi confidentiale. Multumim mult pentru contributia Dvs.

1i”, efectudmun s0ndaj ce opinie cu privire a nivelul Dvs. de
reptul raspunsului considerat potrivit pentru Dvs.

laTmbunatatirea calitatii si sigurantei

sau, dup3 caz,

CAPITOLUL I, Date generale

Locuifi in zona de deservire a populatiei de citre
$ institutia noastra? D3 Ny
<18 19-30] 31-40 4]-50|
2 |Varsta, genul Dvs.? 51-60 61-70‘ >70
M F

mai rar de o dat3 1n 2 ani
odatdin2anj

Cat de frecvent vizitati institutia noastrd/echipa

0 datdn luni
clteva orin lunj

Consultul specialistilor

Altele

3 \ Frn o anual Altele:
medicului Dvs. de famifie? 0 datd1n 6 luni
0datdin 3 luni
urgenta de sanatate
. T, acutizarea bolii cronice
i Care a fost mor«vul adresf’iru In institutia . medicamentelor compensate
noastra/echipa medicului Dvs, de familie? ey 5 :
profilactic (analrze/vaccnn/control)
reabilitare
CAPITOLUL II. Prestarea/acordarea serviciilor medicale
5_|Cunoasteti numele medicului Dvs. de familie? Da Nu
6 _|Cunoasteti numele asistentului/-ei mediculu; Dvs. de familie? Da Nu
2 Ati primit vreo dats servicii medicale |a domiciliu, acordate de catre medicul de b i
familie/asistentii medicali din institutia noastr?
Evaluati urmatoarele aspecte care corespund situatiei Dvs. Tn ultimul an Da Nu Partial
Medicul de familie v-a informat despre toate detaliile diagnosticului/problemei Dvs. de sanatate?
Medicul de familie v-a informat despre procedurile medicale pe care trebuie s3 le urmati?
10 _|Medicul de familie v-a informat despre tratamentu| Pe care trebuie sa-| urmati?
1 Medicul de familie v-a informat despre riscuri!e/consecin;eie/compHcapile posibilele aletratamentulyi
administrat?
12 Pe durata consultulyi medical, Tn opinia Dvs., medicul de familie a luatin considerare pérerlfe,necesité;ile si
dorintele Dvs. pentru a stabili un'plan de investigatii si tratament?
13 e = ) !
Medicul de familie/asistenta medicald v-a informat despre serviciile de screening/examen profilactic?
14 |In timpul vizitei Dvs. Tn institutia noasta, ati fost tratat/3 cu bunavointa si respect?
15_|Medicul de familie din institutia noastr3 a fost deschis spre comunicare si politicos?
16 | Asistentii medicali din institutia noastr3 au fost deschisi spre comunicare si politicosi?
17_|Asistentii/le medicali/le au realizat procedurile cu Tndemanare?
CAPITOLUL lil. Informare
18 |Atifost informat/a cu privire Ia drepturile Dvs. ca pacient(3)? Da Nu
19 )Ati fost informat/s cu privire la responsabilitatile Dvs? Da Da Nu
CAPITOLUL IV. Asigurarea medicali si platile suplimentare in sin3tate
20 |Aveti polits de asigurare medicals? Da Nu
Polita de asigurare medical3 a acoperit toate cheltuielile aferente asistentei medicale primite Tninstitutia
£l noastra? Be A
22 |Ati beneficiatde medicamente compensate prescrise de medicul Dvs. de familie? Da Nu
% | Medicamente Investigatii instrumentale (Ultrasonografie, Tomografie
23 De'zca ’nu, Pentru o ap piave Analize de laborator Computerlzaté,Rezonan;é Magnetic Nuclear3, etc.)
(bifati mai muite variante de raspuns)

24 |Ati efectuat plati neoficiale Tn institutia noastra? Dal Nul
55 Dac3 da, pentru ce servicii? Serviciile medicului Serviciile infirmierei ,
(bifati mai muite variante de raspuns) Serviciile asistentei medicale Altele specificati
CAPITOLUL V. Facilitatile Institutiel medicale
Evaluati cu un punctajdelaDla5s {O-nesatisficitor, 5 foarte bine) urmitoarele conditii din institutia noastra
26 |Accesuln institutie (indicatoare, rampe, balustrade, sciri comode, binci) Punctaj
27 |Spatiul destinat asteptarii pentry pacienti Punctaj
28 Cat d:'e usor v-a fost sa va orientati de sine statstor n Institutie sTs3 gasi medicul/cabinetul necesar{indicatoare, panour] informative Punctaj
29 ELCN:'apreciagi conditiile de igiens 1n institutia noastrg (in'salade procedur, cabinetul medicalul cefamilie, sala de triaj, stationarul de Punctaj
2i, blocul sanitar etc.). g
Apreciati cu un pu nctajdela0las (O-nesatisficator, 5 foarte bine) conditiile pentru acordarea serviciilor medicale Tn:
30 |Stationarul de zi ) Punctaj
31 |Salade triaj Punctaj
32 |Cabinetul de proceduri Punctaj
33 |Cabinetul de imagistica {roentgen)/UsG {dupa caz) Punctaj
34 _|Serviciul de reabilitare medicald si medicina fizics {cabinet de fizioterapie) Punctaj
CAPITOLUL VI, Loialitate /[fidelitate
35 |Atidoris3 schimbati medicul Dvs. de familie? Da Nu
36 _|Ati recomanda institutia noastra/medicul Dvs. de familie rudelor, prietenilor? Da Nu

CAPITOLUL VII. Sugestii (intrebar] deschise)

I 37 ICe recomandari aveti pentry Imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor/satisfactie pacientilor din Institutia noastrs?




CTeNneHb Y0BNeTBOpeHHOCTH NoNy4aTeneH/NaUMEHTOB MeAULIHCKI MU YCNYTamu, NPeAocTaBAReMbIMM Ha ypoBHE NEPBUYHON MeAUKO-CaHUTapHO

A NOMOo LM

YBaKaembIii FOCHIOAHH/TOCTION, B LieIsx YITYHIIeHHs KavecTBa H Ge30mMacHocTH YCIYT, npefocTaBnsemMbix B [IMCY «LICB MyH. BentbLibi», Mbl NP OBOZIHM oOTTpoC

MOAXOAWHM A7 Bac.

YCIYT, NPEAOCTABIAEMBIX B Halenm YUpexAeHHH!

OTHOCHTEJIbHO

SartanHeH e aHKeTH 3aiMeT okoio S MHHYT. Bamu otsets! Gyzyt KOHGHAEeHLHANEHBIVI. Bonbioe cracuto 3a Balll BKa1 B MOBbIUIEHHE KAY€CTBA H 6€30M1aCHOCTH MEJTHLIMHCKHX

TNIABA I. O6wue AdHHble

i Bsl npoxkHBaeTe B 30He O6C/IyKHBAHHS HACEJICHHA HAIIETo Yup exIeHHA ) da Her
<18 18-30 31-40 41-50
2 |Baw Bospact?, Baw non? 51-60 61-70 >70
M bl
pexe yem pas 8 2 roaa pas 8 mecsl,
pa3s 8 2 rona HECKONbKO pas B8 mecal
Kak 1acTo sbi nocewaere Hawe yypemaeHue/
3 - = E€XeroaHo Lpyroe:
CBOEro cemeiHoro Bpaya?
pas B 6 mecsues
pas B 3 mecala
4PE3BbIYANHAR CUTYaLUA CBA3ANHAR C 3A0p0OBbEM
. o6ocTpeHite xpoHuyeckoro 3abonesanus
4 Ho kel apmntie obparnaucs s wawe HasHa4eH1e KOMNEHCUPOBaHHbIX nexapcers
yH4pexaeHue/ K csoemy cemeliHomy spauy?
NpodUNaKTUKa (aHan na/saxuwua/xompon b)
peabunuraius
TNIABA Il. Okaszanue MEAMUMHCKUX yeayr
5 |3Haete 1 Bl ums CBOETr0 CeMeMHOro Bpava? da Her
6 __|3HaitTe an Bul ums Balwen MeacecTpb? fa Her
TTonmyyam i Bbi KOIa-1H60 MeHLIHHCKHE YCIIyIH Ha TOMy , P €10c TaRIsieMble BalIHM ceMeiiHbIM
? Bpadom/benpiepam Hatiero YUPERIEeHHN ? Ha Hex
OueHute cneayioume aCNeKThl, KOTOPbIe COOTBETCTBYIOT Balle cuTyauuu. 8 nocaeaHem roay Ha Her Yactuuro
8 |Coobuwnn nu Bam cemetroi 8pay 0 HeOBX0AUMbIX ME AN LIMHCKIAX npoueaypax?
9 |Coobuina nu Bam cemeitHbii BPay 0 HEOBXOAUMOM NeYeHuMu?
10 |NpouHdopmuposan am sac Ball cemeliHbii Bpay o HEOBX0AUMOM Bam NeveHu?
11 [Coobiwmn nu Bam cemenin bi# BPaY 0 BO3MOMKHbIX pncxax/nocneqc-rswﬂx/ocnomueHumx Ha3Ha4eHHOro neyeHus?
Ilo Bawemy mRenmo, 5o BPEMSA KOHCYNbTALMMA CEMENH B Bpay yyen Balle mHen e, noTpedHoCTA U
12 NOMENAHUA?
13 _|MHbopmupyer au Bac CeMe MHbINA Bpay/meacectpa o CKPUHUHrOBbLIX yenyrax/npodunakruseckom ocmortpe?
14 |Bo Bpems Baluero susuTa B Haulem yupexaeHum  Bam OTHOCHAACH C A0BPOTON U yBameHuem ?
15 |Bbin an cemelinbif Bpay B Halem y4pemaeHuu OTKDPLIT AN 06lieHns u Bexaus?
16 |Bbinu nu MEACECTPLI B HALUEM yupemaeHU M OTHPbIThI ANA OBLIEHUS U BEMAUBLI?
17 [Ymenu an MECECTPbI BbINOAHAN U npoueaypsi?
FNABA Il MHbopmauun
18 |Bbl 6binn NPOUHPOPMUPOBAHLI O BALLIUX NPaBax Kak nauuenT? Ha l Her
19 |Bac NPOUHPOPMIUPOBANU O BaLLUX o6s3aHHoCTAX? Aa l Her

MPEANOKEHHBIX ANA c60pa BaLIErO MHEHUS, Bbl
6biu NPOUHGOPMUPOBAHLI?
(nposepbTe HeckoabKo 0TBETO8)

Awnk ans npean

O6paLuenrue (wanoba) HENOCPEeACTBe HHO 3aseayIoLeMy OTACAEH WA WA AMPEKTODPY yYpewAeH us
O Kakux U3 cnegyoumx UHCTPYMEHTOB, KHura skano6

Netuumnu (nucsmo, npocs6a, yseaomneHue)
AHKETa AN18 OLEHKM YAOBNETBOPEHHOCTU
Hudero u3 BulwenepeyucnenHoro

OMEHUN

IJIABA V. MeauuuHckoe CTPaX0BaHWE U 4,0MNO/HUTEIbHbIE MEANUNHCKUE BbINAATbI

lﬂ Y Bac ectb noauc MEAWULIMHCKOro CTpaxosaHus? Aa Her,
Nokpbin Au noauc MEAULIMHCKOro CTPaxoBaHus sce PacxoAb, cszaHHbIe ¢ NoAyyeHuem MEAULMHCKOMN
& NOMOLLMA B HALLIEM YypesKaeHUU? Ha ey
22 |Bbl Bocnonbzosanuce KOMNEeHCUPOBaHHbIMMW ZIEKAPCTBAMM, HAZHAYE HHbIM U Balwuvm spavom? Ja Her
lNlekapcrsa MHCTpYyMEHTaNbHbIE nccneanosaHus (Y3n, KoMnboTepHas
23 Ecnu HerT, 10 33 Y10 Bb) 3annatuan? NabopaTopHbie aHanM3b! Tomorpadua, MAP u Aap.)
(moHO yKazaTh HECKOALKO 0TBETOB)
KoHcynbtaums cneumanucra Apyroe:
Cosepliany nn Bo HEOBULMaNbHbIE MAaTemn B ,
24 Ha HeT
Halulem yypewaesuu?
25 Ecnu ga, o0 3a Kakue yeayru? Yeayru spava
{ MO¥HO ykasaTh HECKONIbKO OTBETOB) Yeayru MEACECprII I Apyroe:
T/IABA V. Bo3moskHocTu MELANUMHCKOIO yupexaeHus
OueHWTe oleHKoM 0T 0 A0S (O-Hey,qoaneraopmenbﬂo, 5-04€Hb XOPO L) CNeAYOUIME YCNOBUA B Hallem 3aBefieHuu:
26 _|Aoctyn K yupemaeruio {yKasatenu, NaHAyCbl, nepuna, yaobHsie NECTHULLI, CKaMENKM) 6annni
27 |30Ha 0muaaHug ANA naumeHTos 6anns
28 HacKonbKo nerko Bomo CaMOCTOATEIbHO OPUEHTAPOBATECA 5 YHPEKACHUU U HAUTU HyMHOTO 8pava/KabuHeT (BoiBeckn, p—
AHGODMAUMOHHBIE TABA0 U T. a.l? B
Kax Bbl oLieHuBaeTe CAHUTAPHO-TUrMEHUSECKUE YCAOBIA B Haluem yupexaenin (s NPOUEAYPHOM KaBUHETE, KaBuHeTe CEMENHOro
28 8D34a, COPTUPOBOYHOM KabuHeTe AHEBHOM CTaluuoHape CaHuTapHom 6noke U T.a.). ok S
OueHuTe oueHroit ot 0 go 5 (O-Heygoaneraopmenbuo, S5-04€Hb XOPOLIO) yenosus OKa3aH 18 MEAUUMHCKUX yenyr 8:
30 |AHesHon CTalMoHap B6anno
31 |KabuHeT meauLMHcoro 0CMOTPa 6anns
32 |MpoueaypHsiit kKabuner 6anns
33 |Kabuner {penTrenosckuit)/y3n 6anns
34 |Cnymba MeauUmHCKON peabunuraumm u dusnseckomn MeAUUMHbI (KabuHer Gusnorepanmu) 6annsi
FIABA VI. flosnbHocTs
QS Xotenu 6bi Bol cmeruTs CEMEMHOro Bpaya? fa| Het|
liﬁ lNopexkomeHAyeTe 21 Bo Halle yYpexaeHue/csoero CEMEUHOro Bpada, POACTBEHHUKaM, APY3baM? ,U,al He'r[

TNTABA VII. Npeanoxenns {oTKpbITbIE Bonpocsi)

[ 37 [Kaxue Y Bac ectb pekomeHaatum no YAYHLEH IO KaYecTsa M 6esonacHocTy Yenyr/yaosnersopeqHocti N3UAEHTOB B HALUEM y4peskaeHn?




CHESTIONAR-MODEL DE EVALUARE
a gradului de satisfactie a angajatilor la nivel de institutie medicala

Stimati angajatil Prin intermediul acestui chestionar realizam un sondaj de opinie in randul angajatilor institutiei noastre. In acest
context VA rugam s3 rdspundeti la tntrebirile de ma;j Jjos. Raspunsurile Dvs sunt valoroase pentru a crea o imagine de ansamblu asupra
gradului de satisfactie a angajatilor Tn institutia noastrs. Totodats, vor servi ca baza pentru planificarea actiunilor de im bunatatire a
mediului de lucru sia satisfactie personalului din institutie.
Va multumim pentru contributia Dvs!

. .

- i =
Satisficut Partial satisfiicut Nesatisficut
Multumim pentru completare pani la aceasts etapi.

-

In acelasi timp, in special dacs ati bifat partial sat sféicut sau nesatisfacut rugdm sa indicati la care din urmétoarele compartimente:
Stilul de management $i comunicare? Da i Nu | i
| S— okt

Motivatia pentru satisfactia Tn munca? Da gv Nu i

Conditiile de lucru? Da L —} Nu

Siguranta locului de munca? Da ] }

i
Multumim pentru completare pani la aceasts etapa.
In acelasi timp, pentru a analiza si a interveni cu actiuni de imbunititire a mediului de lucru, rugam si raspundeti, prin bifarea casutei
otrivite, la urmitoarele intrebiiri:
CAPITOLUL I Date generale
1

Care este functia Dvs?
—

Stagiul de munca ani Gen F E_,._..j M L_mj

CAPITOLUL IT Angajamentul i satisfactia de munca
Intrebarile sunt evaluate Pe o scardde la 0 — nesatisfacdator la 5 - Joarte bine)

3. | Cum corespunde locul de munca asteptirilor Dvs? Punctaj
4. | Catde aproape este munca Dys. de a fi ideal3? Punctaj
5. | Catde multumit sunteti de oportunititile de dezvoltare profesionals in institutie? Punctaj
6. | Catde bine intelegeti misiunea si sarcinile Dvs.la locul de munci? Punctaj
CAPITOLUL III Stilul de management si comunicare
7. | Sunteti satisficuti de relatia si comunicarea Dvs. cu seful ierarhic si echipa g"““"“} {"‘““‘"‘”"‘}
de conducere? X ’ m
Foarte satisfacut Satisfacut Nesatisfacut
8. | Sunteti satisfacuti de comunicarea si interactiunea cu colegii  din g m %7
sec;ie/departament? s E:::
Foarte multe Multe Niciuna
CAPITOLUL IV Motivatia pentru satisfactia in munca
9. | Aveti oportunitati de promovare $i avansare in cariera la locul de munci? i § E § g E i
Foarte multe Multe Putine Niciuna

10| va considerati /Sunteti multumit/a de oportunitatea de dezvoltare a | Da E ? Nu § z Partial § g
competentelor asigurata de institutie (instruiri, perfectionri)?
11.| Cum credeti ca sunteti salarizat/a pentru munca depusa? | S m

Foarte bine Suficient Insuficient

12| Sunteti satisficut/a de beneficiile (financiare sau non financiare) oferite de m E::E
angajator?
Satisfacut Indiferent Nesatistacut

CAPITOLUL V Conditiile de lucru
13.| Considerati dotarea suficienta a locului de munca conform cerintelor
activititii Dvs?

Da[ T ™ [T Pem W_}

B4 Suntet satisficui de amenajarea g1 dotarea spatillor comune pentru E,M f | i { 1

personal? | N—
Foarte satisficwn Salisflicut Nesatisihcut
CAPITOLUL VI Siguranta locutui de munca
15} Sunteli informata despre riscurilor la care suntett expus@ ka locul de I2a § ? Nu ! g Partial i ?
munen?

164 An participat la cel PULin un instructa) privingd riscurile profesionale? Da i } Nu
N

P2 Sunteti mulumiva de calitates masurilor 31 a echipamentelor de protectie | Da
fmpotriva riscuritor la Care suntef expusdy ?

u

Partial § f
CAPITOLUL VIT Loialit aleafidelitate

L]
I8} Pe parcursul unei SApHmAn obignuite cit de des va simtit stresat/a? D D m
Lies ¢

Foarte des Deloe
194 Indeplimgi numa atributii conforme cu cele de serviem® ;
L u Nu
20} Cht de mandrua suntets de imaginea institugie; 2 L } L g D
Foante méndruy  Mindry Nu sunt mdandry
21 Catde probabil este s vt clutatt un loe de munca in afirs institugie? i § g } t:}

Foarne probabil Probabsl Improbabit

CAPITOLUL Vil Sugestii (dtrebir descliise)

22} Ce recomandir aelt pentra im bundtifirea medivha de Tuerg § satisfactier
angsjatilor din institutie?




