Anexanr. 1

la Regulamentul cu privire la evaluarea si
validarea indicatorilor de performante profesionale
individuale Tn munca

INDICATORII
de performante profesionale individuale in muncéa pentru personalul
IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie Municipal Balti”

Sefii subdiviziunilor medicale |Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

(sef/sefd CS, sef/sefi CCSM, Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
sef/sefd laborator, sef/sefa acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplind de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

serviciul de imagistica etc...)

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii §i personale n
perioada de referinta - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a)Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;
b)Respectarea regimului de munca;

c)Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientilor si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta

nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.-7 puncte.

Medici medicina de familie, Indicator 1. Volumul si calitatea serviciilor

Medici profil diferit inclusiv  (Criteriu de indeplinire a acestui indicator este realizarea volumului de
din cadrul CCSM, CSPT, servicii conform obligatiunilor de functie stabilit de conducatorul
institutiei, realizarea sarcinilor puse in termenul stabilit.

medic paraclinic (laborator,

imagisticd, diagnostic functional, Eva.lu'flr?a indicatorului se ‘efc?ctuee.lz"élvip baza c‘latelor' de eviden}é

endoscopie, radiologie etc.) s‘Fatlstlca,. rapoaﬁelor, analizei activitatilor realizate; integrarea in

sistemul informational.

Criterii de evaluare:

Valoarea realizarii indicatorului (100%) constituie - 8 puncte.

1) Indicile de aglomerare la primire/sarcina lunara;

2) Corectitudinea prescrierii medicamentelor compensate.

3) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

4) Respectarea regimului de munca,

5) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

Indicator I1. Gradul de satisfactie al pacientilor si colegilor de

serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se

acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta

nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in

luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate

institutiilor competente in examinarea acestora.

Verificarea registrelor de petitii si multumiri - 7 puncte.




Medic profil pediatrie

Indicator. Supravegherea copilului cu varsta de 0-5 ani conform

Standardului de supraveghere si Protocoalelor Clinice Nationale”

Criterii de evaluare:

1) Monitorizarea copiilor cu dizabilitati cu varsta de 0-5 ani din
sector;

2) Rata vaccinarii 1n sectorul deservit.

Asistenti medicali (medicina de
familie), personal medical cu
studii medii

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplind de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in

perioada de referintd - 4 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Evaluarea graficelor de lucru;

b) Respectarea regimului de munca;

c) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

d) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

2) Indeplinirea documentatiei medicale conform cerintelor in perioada
de referinta — 4 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Evaluarea corectitudinii completarii documentatiei medicale.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.Verificarea registrelor
de petitii si multumiri -7 puncte.

Personal medical inferior

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza.

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale - 8
puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea regimului de munca,

b) Respectareca normelor de etica si deontologie profesionala;

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.

Verificarea registrelor de petitii si multumiri -7 puncte.




Centrul de Sanitate Prietenos Tinerilor ATIS (CSPT)

Psihologi, asistenti sociali

Indicator I. Volumul de servicii

Promovarea sanatatii adolescentilor §i tinerilor.

Indeplinirea activitatilor instructiv-metodice (ore informative,
treninguri, seminare, emisii articole in mass-media, confirmate in
registrul activitatilor informational-educationale) - 8 puncte.

1) Numarul activitatilor instructiv metodice.

Indicator I1. Gradul de satisfactie al beneficiarului si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.Verificarea registrelor
de petitii si multumiri -7 puncte.

Centrul Comunitar de Sanatate Mintala (CCSM)

Logoped

Indicator I. Volumul si calitatea serviciior

Criteriu de indeplinire a acestui indicator este realizarea volumului de

servicii conform obligatiunilor de functie stabilit de conducatorul

institutiei, realizarea sarcinilor puse in termenul stabilit.

Evaluarea indicatorului se efectueaza in baza datelor de evidentd

statistica, rapoartelor, analizei activitatilor realizate; integrarea in

sistemul informational.

Valoarea realizarii indicatorului (100%) constituie - 8 puncte.

1) Corectitudinea elaborarii si implementarii planului individual de
interventie;

2) Numarul cazurilor identificate, evaluate, prevenite si compensate a
tulburdrilor de limbaj si comunicare si asistentd specializatd in
dezvoltarea limbajului si a comunicarii acordate;

3) Numarul de asistente metodologice si recomandari acordate in
vederea compensarii/ ameliorarii deficientelor de limbaj si
comunicare;

4) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

5) Respectarea regimului de munca,

6) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

Indicator II. Gradul de satisfactie al beneficiarilor si colegilor de

serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se

acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta

nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.Verificarea registrelor
de petitii si multumiri -7 puncte.




Asistenti sociali comunitari,
psihologi etc.

Indicator I. Volumul si calitatea serviciilor

Criteriu de indeplinire a acestui indicator este realizarea volumului de

servicii conform obligatiunilor de functie stabilit de conducatorul

institutiei, realizarea sarcinilor puse in termenul stabilit.

Evaluarea indicatorului se efectueaza in baza datelor de evidentd

statistica, rapoartelor, analizei activitatilor realizate; integrarea in

sistemul informational.

Valoarea realizarii indicatorului (100%) constituie - 8 puncte.

1) Corectitudinea perfectarii actelor si completarea dosarului
beneficiarului;

2) Numarul activitatilor saptamanale si lunare conform cazului
asistat in cadrul managementului de caz a beneficiarilor realizate;

3) Numarul de instruiri si consilieri ale
rudelor/ingrijitorilor/parintilor in probleme de sanatate fizica si
mentald, ordin social organizate;

4) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

5) Respectarea regimului de munca;

6) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor
si dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

Indicator I1. Gradul de satisfactie al beneficiarilor si colegilor de

serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se

acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta

nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In

luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate

institutiilor competente in examinarea acestora.Verificarea registrelor

de petitii s multumiri -7 puncte.

Personalul administrativ

Medic principal/principala in
asistentd medicald mamei si
copilului; Specialist/specialista
in protectie civila; Asistent
medical-sef/asistenta medicala-
sefa; Medic auditor;
Secretar/secretara;
Purtitor/purtatoare de cuvant;
Arhivar etc.

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in
perioada de referint - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

b) Respectarea regimului de munca;

C) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

Indicator 1. Gradul de satisfactie al pacientilor si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referintd
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate

institutiilor competente in examinarea acestora-7 puncte.




Serviciul contabilitate

Contabil-sef/contabila-sefa;
Contabil-sef adjunct/contabili-
sefa adjunct;
Contabil/contabila (pe
materiale); Contabil/contabila
(pe salariu); Contabil/contabila
(pe finante); Contabil/contabila
( pe medicamente );
Casier/casiera (casierita).

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

1)Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in
perioada de referinta - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a)Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;
b)Respectarea regimului de munca;

C)Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

d)Corectitudinea indeplinirii documentatiei de contabilitate si
rapoartelor financiare.

Indicator II. Gradul de satisfactie a colaboratorilor CMF
Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.-7 puncte.

Serviciul economic

Sef/sefa serviciu in domeniul
financiar;
Economist/economista

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

1)Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in
perioada de referinta - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a)Verificarea graficelor de lucru (serviciul economic);

b)Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;
c)Respectarea regimului de munca;

d)Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

e)Corectitudinea Indeplinirii documentatiei de contabilitate si
rapoartelor financiare.

Indicator I1. Gradul de satisfactie a colaboratorilor CMF
Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate

institutiilor competente in examinarea acestora.-7 puncte.
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Sectia resurse umane

Sef/sefa sectie in domeniul
resurselor umane;
Specialist/specialista in resurse
umane

Indicator I. Volumul de servicii si disciplina de serviciu si

executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se

acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta

nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa

cum urmeaza:

1) Indeplinirea obligatiunilor functionale conform legislatiei in
vigoare — 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Evaluarea indeplinirii lucrului efectuat conform obligatiunilor
functionale si legislatiei in vigoare.

b) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

c) Respectarea regimului de munca;

d) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise;

e) Utilizarea sistemului informational SIERUSS, 1C si evaluarea
rapoartelor.

Indicator II. Gradul de satisfactie a colaboratorilor CMF
Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.-7 puncte.

Serviciul juridic

Jurisconsult/jurisconsulta;
Specialist/specialista in achizitii
publice

Indicator I. Volumul de servicii si disciplina de serviciu si

executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se

acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta

nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa

cum urmeaza:

1) Indeplinirea obligatiunilor functionale conform legislatiei in
vigoare — 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

b) Respectarea regimului de munca;

c) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si

dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

d) Evaluarea procedurilor de achizitii publice (pentru specialistul in

achizitii publice).

Indicator II. Gradul de satisfactie a colaboratorilor CMF
Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora. -7 puncte.
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Sectia informatica si statistica medicala

Medic statistician;

Manager de calitate in
tehnologia informatiei si
comunicatiilor;
Administrator/administratoare
baze de date;

Inginer/inginera in electronica;
Operator introducere, validare
si prelucrare date;

Statistician
medical/statisticiana medicala;

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplina de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

1) respectarea impecabild a disciplinei executorii §i personale in

perioada de referinta - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

b) Respectarea regimului de munca;

C) Respectarea reglementérilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise);

d) Corectitudinea indeplinirii documentatiei medicale si rapoartelor
statistice (pentru medic statistician si statistician medical).

Indicator II. Gradul de satisfactie a colaboratorilor CMF
Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora. -7 puncte.

Sectia asistenta

cu medicamente si dispositive medicale (Farmacie)

Medici farmacisti / laboranti
farmacisti

Indicator I. Volumul de servicii, disciplina de serviciu si

executorie — 8 puncte.

1) Volumul de lucru (receptionarea, pastrarea si livrarea
medicamentelor, aprecierea corectd a necesitatilor zilnice in
preparate medicamentoase) — 4 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Evaluarea cerintelor si facturilor fiscale;

b) Evaluarea si monitorizarea pastrarii preparatelor medicamentoase.

c) Evaluarea procesului de receptionare, evidentd, pastrare si

eliberarea substantelor Stupefiante, psihotrope si a precusorilor ce

se afla la evidenta cantitativa.

2) Respectarea impecabild a disciplinei executorii si personale in
perioada de referintd— 4 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

b) Respectarea regimului de munca;

C) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

Indicator Il. Gradul de satisfactie al pacientului si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.-7 puncte.
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Personal medical mediu
(infirmiera, operatoare)

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie — 8 puncte.

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in
perioada de referinta.

a) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

b) Respectarea regimului de munca;

C) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

d) Evaluarea corectitudinii indeplinirea documentatiei medicale;

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator Se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora.-7 puncte.

Serviciul gospodaresc

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au comis incalcari de disciplind de serviciu si executorie dupa
cum urmeaza:

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in

perioada de referinta - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

b) Respectarea regimului de munca;

C) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

d) Evaluarea zilnica de catre seful subdiviziunii;

e) Evaluarea corectitudinii completarii documentatiei de lucru.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientilor si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta In
luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate
institutiilor competente in examinarea acestora. -7 puncte.

Conducator/conducitoare auto;
Conducator/conducitoare de
autospeciale

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

1) Respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in

perioada de referinta - 8 puncte.

Criterii de evaluare:

a) Respectarea regimului de munca,

b) Respectarea reglementarilor nationale si institutionale, ordinelor si
dispozitiilor superiorilor (verbale si/sau scrise)

c) Absenta incalcarilor regulamentului de circulatie rutiera.

Indicator 1. Gradul de satisfactie al pacientilor si colegilor de
serviciu

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acorda in marime deplina angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale confirmate: Absenta in
luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate

institutiilor competente in examinarea acestora. -7 puncte.

13




